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Las administrativas del Ayuntamiento de Corella atienden ayer por la mafiana a varios vecinos una semana después del apagén informatico por el ciberataque a Animsa.

BLANCA ALDANONDO

El ataque informatico colapsa la actividad
diaria municipal y la atencion ciudadana

Hay problemas con inscripciones, pagar facturas y recibir presupuestos

Cumplida una semana

del ciberatague a Animsa
que hizo caer los servicios
informaticos de 172
entidades locales, no se da
un plazo para restituirlos
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Elapagén informatico que han su-
frido 137 ayuntamientos navarros
y35entidadesdeotrotipoporelci-
berataque a Animsa esté provo-
cando un colapso en la actividad
diariayla atencién ciudadana en
los consistorios. Asilo reconocen
algunos representantes locales,
que también manifiestan su preo-
cupacién alnovislumbrar un hori-
zonte cercano para recuperar sus
paginas web, sede electrénicay
correos electrénicos oficiales. An-
te ello, se han visto abocados a de-
sarrollar estrategias como crear
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correos temporales para recupe-
rar canales de comunicacién, o
han reformulado algunos proce-
sos de matriculacion o compra de
entradas, fomentando la presen-
cialidad olasllamadas telefénicas.

“Hemos vuelto 15 afios atras en
eltiempo”, refiere Javier Ollo, al-
caldede Alsasua, paradar ejemplo
de la situacién a la que se enfren-
tanalnodisponerdelamayoriade
las herramientas informaticas
impulsadas en los Gltimos tiem-
pos.

Lacaida de las cuentas de co-
rreo oficiales, por ejemplo, impide
recibir o remitir facturas, para las
que hay fijados unos periodos de
pago. También da problemas para
disponer de algunos presupues-
tos pedidos semanas atras, y para
los que se ofrecieron los correos
entonces existentes. Asimismo, se
hacomplicadolacomunicacién de
forma interna: o bien se emplean
cuentas personales u otras nuevas
y provisionales, o se recurre a
otros canales. “Estds todo el dia

colgado al teléfono”, asevera
Gorka Garcia, alcalde de Corella.

La compra online de entradas
para eventos festivos o culturales,
olareserva de instalaciones de-
portivas, por ejemplo, también se
encuentra fuera de servicio, como
las paginas web municipales. Asi,
se esta volviendo arecurrir al telé-
fono, lo que incrementa la aten-
cién directa del personal adminis-
trativo. Trabajadores que ven,
ademas, como se requieren mas
tramites presenciales al no funcio-
narlaadministracién electrénica.

Esta caida de servicios infor-
maticos en la mitad de los ayunta-
mientos coincide ademas con la
preparacion del préximo curso
lectivo. Semanas en las que es ha-
bitual desarrollar online las matri-
culaciones de escuelas de musica
o centros infantiles. Aqui también
no ha quedado otra opcién que ha-
cerlode forma presencial.

Novedades desde Animsa
Cumplida ayer una semana del ci-

berataque, con origen en Lituania,
Animsa “continuia trabajando en
el proceso de recuperacion y res-
tablecimiento delos servicios”. Asi
lo informaba esta empresa publi-
ca propiedad de 179 entidades lo-
cales de Navarra.

“Seguimos actuando en base a
nuestro plan de contingencia de la
mano del Centro Criptolégico Na-
cional (CCN). Trabajando paravol-
ver ala normalidad cuanto antes.
Y esto significa que debemos pri-
mar la seguridad frente a la rapi-
dezparaevitar que se produzca un
nuevo ataque”, indicé.

Entretanto, la pagina webrecu-
perada de Animsa ofrece ya infor-
macion basica de los municipios
afectados, como teléfonos, correos
alternativos o enlaces para com-
prar entradas.
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H En el Ayuntamientodel Valle de
Aranguren resumen bien lo que
esta ocurriendo estos dias, con los
vecinos acudiendo a los mostra-
dores de las oficinas o llamando
por teléfono porque telematica-
mente no es posible hacer trami-
tes debido al ataque informatico
sufrido por la mitad de los consis-
torios navarros. “Es una vuelta al
pasado, a lo que teniamos antea-
yer”, dicen. Han regresado por ac-
cidentelapresencialidad yelince-
sante ring-ring-ring a las depen-
dencias municipales, en zozobra
trashaberse acostumbradobiena
la comodidad de Internet y email.
Aunamodernidad con grietas.
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