Jueves, 26 de mayo de 2022
DIARIO DE NAVARRA

Tafalla Nuevos correos para la

comunicacion externa e interna

“Estamos aislados y desbordados”. Asi de
tajante se muestra el alcalde de Tafalla, Je-
sus Arrizubieta, al referirse al ciberataque
a Animsa que afecta, entre otros muchos, a
su ayuntamiento y que esta provocando,
reconoce, mas de un quebradero de cabe-
za. Ha trastocado la vida municipal desde
hace una semana: ni la ciudadania puede
comunicarse con el consistorio via telemé-
tica ni el ayuntamiento puede hacer lo pro-
pio con el vecindario.

La dificultad se traslada también al pro-
pio funcionamiento interno. “Estamos sa-
liendo del paso como podemos”. Se han
creado direcciones de correo electrénico
alternativas parala comunicacion con el
ciudadanoy entre areas cuando no es posi-
ble latelefénica, que vuelve a ser la viamds
utilizada estos dias. Los problemas infor-
maticos se han dado, ademas, en las fechas
para formalizar la matriculacion de la es-
cuela infantil que, este afio, debe hacerse
presencialmente en el consistorio.

Reconoce el alcalde que, aunque todos
los tramites son urgentes, este en concreto

les preocupaba
porque los plazos
son los mismos para
toda Navarra. “Esta-
mos en permanente con-

tacto con la escuela infantil y ellos con no-
sotros para facilitar estos tramites a las fa-
milias lo maximo posible”. También esta
paralizada desde la semana pasada la re-
cepciodn de instancias de forma telematica,
aunque si pueden entregarse de manera
presencial.

Pese a la situacion, no se ha notado una
mayor sobrecarga de la atencion presen-
cial,aunque sique se han incrementado las
llamadas telefénicas relacionadas con pre-
guntas sobre laimposibilidad de consultar
la web o hacer tramites de manera telema-
tica.

“Lo peor de toda esta situacion es que no
sabemos hasta cudndo se va a prolongar.
Se ha vuelto a tirar de teléfono y se recupe-
ra el papel, pero el problema es que éste lo
habiamos suprimido en algunos casos”,
concluye Arrizubieta.
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Alsasua “No podemos pagar facturas

porque no llegan al Ayuntamiento”

Elproblema comun a137impide al consisto-
rio alsasuarra abonar las facturas que, de
normal, le son remitidas por proveedores
por via informaética. “Hay dos férmulas de
enviarlas: a través de la sede electrénica, de
laweb, que no funciona, o a través del pro-
grama FACE”. En este dltimo caso -asegura
el alcalde, Javier Ollo- los proveedores pue-
den enviar la factura pero el Ayuntamiento
no la puede recibir. “Puede suceder que se
piense que se ha emitido bien pero es impo-
sible tenerla, con lo cual, imposible pagarla.
Hemos de tener en cuenta que se paga de
normala 30 diasvencidos. Llevamos con es-
te problema una semana y no sabemos
cuando se va a solucionar”. La tnica via po-
sible de tramitar una factura es de manera
presencial en las oficinas municipales. Es
un paso atras en el modelo de funciona-
miento. “E1 99% de las facturas se emiten de
manera electrénica”, precisa el alcalde. Hay
un segundo perjuicio: “cada empleado del

Ayuntamiento dis-
pone de un correo
electrdnico, pero no
funciona”. No pueden
enviar ni recibir correos,
conlaconsecuente afeccién enlacomunica-
cién internay con los vecinos y servicios ex-
ternos.

La solucién propuesta de crear cuentas
Gmail no resulta convincente a efectos lega-
les. “Para ayuntamientos grandes puede re-
sultar no valida por contravenir la ley de
proteccion de datos”, aprecia el alcalde a
partir de las dudas generadas en la secreta-
ria municipal. Ayuntamientos, como el de
Alsasua, se han dirigido a Animsa para que
les proporcione una solucién a éste y otros
problemas, asegura Javier Ollo. Sin servicio
parcial del 012, tramitesy solicitudes vecina-
les paraacceder aun programa o serviciose
resuelven via telefonica y con la recupera-
cién del programa Excel.
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Corella “Estas todo el dia colgado

del teléfono, esto es un caos”

“Estas todo el dia colgado del teléfono. Es-
to es un caos. Espero que se solucione
pronto”. Son palabras del alcalde de Core-
1la, Gorka Garcia, para quien, hasta que no
ocurre un ciberataque como el que desde
el pasado miércoles 18 afecta al Ayunta-
miento que dirige, “no sabes los proble-
mas que puede causar”. “Nos ha afectado a
los correos electrénicos y la sede electroé-
nica, lo que nos supone una extorsioén por-
que no nos llega ninguna comunicacién o
citacion. Entre nosotros no podemos co-
municarnos, y los vecinos tampoco con el
Ayuntamiento a través de esos medios,
por lo que los que quieren pedir certifica-
dos, etc. tienen que venir al consistorio pa-
ra hacerlo presencialmente en lugar de
realizarlo por los otros medios”, dice. Aha-
de que estan acudiendo muchas personas
“sobre todo para instancias, empadrona-
mientosy certificados”. No obstante, sena-
la que no ha habido hasta ahora largas fi-
las de espera o colapso en la centralita te-
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lefénica, aunque si
muchas llamadas.
“Hemos informado
de la situacion a través
delawebydelasredes so-

ciales”, indica, al tiempo que comenta que
no se han visto afectados quienes se abo-
nan alas piscinas de verano “porque lo ha-
cemos a través de una empresa, con QR”.
En cuanto al funcionamiento del Ayunta-
miento, “no podemos convocar comisio-
nes, plenos, etc., por lo que hemos creado
un correo interno para comunicarnosy
poder hacer esas convocatorias o trans-
mitirnos informacién de proyectos o de
ayudas”, dice. “Por ejemplo, el 30 de mayo
acaba el plazo para optar a una subven-
cion de rutas ciclables. Sino se puede pe-
dir a través de los medios telematicos, en-
tiendo que desde el Gobierno foral nos da-
ran otra alternativa para poder hacerlo,
pero estamos en esa incertidumbre”, re-
fleja.
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Sanguesa Mas de 100 entradas hechas

*amano” para la comida de la juventud

“Gracias al compromiso de los trabajado-
res municipales y a la comprension ciu-
dadana estamos capeando el temporal”.
Mikel Mayayo, concejal de Comunica-
cién del Ayuntamiento de Sangiiesa, re-
conoce que no estan siendo dias faciles
en el consistorio ante el apagén informa-
tico (web, correos, sede electrénica) por
el ciberataque a Animsa. “Se ha reaccio-
nado rapido creando cuentas de correo
alternativas (una general, otra de cultu-
ra, etc.), y ha aumentado la atencién di-
recta, sobre todo telefénica. Suerte que
tenemos otros canales de comunicacion
como las redes sociales. En WhatsApp
sumamos 2.000 personas inscritas”, indi-
ca.

A nivel municipal, “mds que por la in-
comunicacién, que también, la proble-
matica se estd dando por un aumento del
trabajo”. “Hay procesos automatizados
que ahora toca hacer manualmente. Por
ejemplo, este fin de semana hay una co-
mida de la juventud y toc6 crear un co-
rreo especifico paralas inscripciones. Se

pidié alos interesa-
dos enviar alli los
recibos del pago en el
banco con sus nom-
bres, y luego les reenviaba-

mos entradas elaboradas una a una con
una plantilla. Y han sido més de cien”,
asegura.

Cree que el ciudadano “ya se ha acos-
tumbrado a funcionar telematicamente”
y que por eso estos dias son de descon-
cierto. La situacién afect6 a los ultimos
dias de matriculaciones de la escuela de
musica (“eran online y hubo que llamar a
familias”), mientras que la compra de en-
tradas para espectaculos de la casa de
cultura “ha pasado a hacerse via teleféni-
ca’.

“También ha habido problemas con
correos electrénicos que no han llegado,
por ejemplo para reuniones con el Go-
bierno, o ala hora de recibir presupues-
tos pedidos dias atras en torno a las cele-
braciones veraniegas del 900 aniversa-
rio de Sangiiesa”, indica.

Aranguren “Volvemos al pasado, pero

los vecinos han reaccionado bien”

En Aranguren no funciona la sede elec-
trénica para tramitar licencias, ni el co-
rreo electréniconila paginaweb desde la
que informar a vecinos y acceder a comu-
nicaciones o reservas. Todos los servi-
cios que funcionan a través de Animsa se
“cayeron” con la consiguiente afeccion a
vecindario,empresasy al personal muni-
cipalydelos servicios publicos. Sifuncio-
na el servidor propio y con él toda la in-
formacidon del Consistorio y sigue el tra-
bajo diario. Pero las comunicaciones han
vuelto a ser telefénicas y presenciales y
las notificaciones presenciales.

Aunque no hay fecha para su resolu-
cidn, las técnicas municipales confian en
eltrabajo de Animsa. “Ladependenciaes
total. No se pueden hacer gestiones que
ahora son obligatorias por esta via con
empresasy profesionales y cada vez mas
habituales para vecinos”, resumen.

Esta circunstancia se ha traducido en

e
CRGS

Y |0~
,
e

ATIVA
.
\f?f?i\NGUREN

mayor presencia de
personas en la ofici-
na de atencidn al ciu-
dadano. Alli hay que
acudir para recoger certificados y licen-
cias, para confirmar pagos. Lo mismo
ocurre con la escuela de musica o las ins-
talaciones deportivas. Lo que en los ulti-
mos afios se hacia teleméaticamente aho-
ra es via teléfono o presencial. Lo han no-
tado en el polideportivo. A través de la
pagina web municipal se accedia a la re-
serva para las pistas y hasta parala calle
donde nadar en la piscina cubierta.
Arancha Fontenla, informatica, lo re-
sume como una vuelta al pasado. “A lo
que teniamos anteayer. Con la incomodi-
dad que pueda suponer, porque la via
electrénica es cdmoda sifunciona”, dice.
Raquel Asiain, secretaria, subraya lares-
puesta ciudadana. “No ha habido protes-
tas ni quejas”, agradece.
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Estella Matriculacion presencial

este ano en la escuela infantil

Mediante las redes sociales anuncié6 este
lunes el Ayuntamiento de Estella la puesta
en marcha de un nuevo correo electrénico
temporal para facilitar a la ciudadania los
tramites de urgencia. La decision se adop-
t6 viendo que la problematica derivada del
ciberataque que ha sufrido la empresa pu-
blica Animsa se prolonga en el tiempo. Asi-
mismo, recuerda el consistorio que pue-
den plantearse las consultas por teléfono.

El alcalde, Koldo Leoz, reconoce que la
situacion esta suponiendo “un perjuicio
importante” para la actividad municipal,
que funciona “mucho y bien” via web. Pese
aello, insiste en que se sigue trabajandoy
atendiendo dentro las dificultades deriva-
das del ciberataque. Como a otros muchos
consistorios afectados, esta situacién ha
sobrevenido en la semana de matricula-
ciones en la escuela infantil, un tramite
que este aflo se ha derivado a la presencia-
lidad.

La directora de la escuela explica que,

conocido el proble-
ma, se aviso por te-
1éfono a todas las fa-
milias para indicarles
la forma de proceder.

“Ademas se habilité un nuevo correo elec-
trénico para que sialguna familia no podia
acudir hicierallegar la documentacién. Se
barajé pedir unaampliacién del plazo pero
al ser el mismo para todas las de Navarra
no era posible”.

El Ayuntamiento de Estella ahora mis-
mo no tenia abierto ningin proceso que
fuera a verse afectado por el ataque mas
alla del concurso de ideas previsto en tor-
no al frontén Lizarray suentorno. Las pro-
puestas, explica Leoz, debian mandarse al
correo municipal del secretario que no
funciona. Ante esta situacion, una vez se
solucione todo, el ayuntamiento valorara
si ampliar el plazo o volver a establecer
uno nuevo para garantizar que todas las
ideas sean tenidas en cuenta.
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