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1. TASA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL

1. Tasa de crecimiento poblacional

Analizar la poblacion es necesario para conocer la presion que las personas ejercen sobre el te-
rritorio y sus recursos, ya que la sostenibilidad de un territorio depende de su capacidad para pro-
porcionar recursos para esa poblacion, absorber sus residuos y mantener la biodiversidad.

1. TASA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL

Definicién Incremento de la poblacién durante un periodo de tiempo determinado.

Férmula de calculo [(P*+>~P?)/(P* x a)1*1.000.
Siendo P' la poblacion censada en al afio t y P*+* la poblacidn en el afio t+a.

Unidad de calculo Tanto por mil (7).

Periodicidad de calculo Anual / intercensal.

Fuentes de informacion Padrén municipal de habitantes, Instituto de Estadistica de Navarra.

Objetivo A determinar en cada caso. De cualquier modo, tasas de nacimiento positivas para
los nucleos rurales.
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En el contexto europeo, Espafia y Navarra presentan una ba-
ja densidad demogréfica, con 80 y 56 habitantes/km?res-
pectivamente, frente a la elevada densidad demografica del
conjunto de Europa, 120 habitantes/km?en la Europa de los 15.
Esta situacion es el resultado de un crecimiento mantenido de
la poblacién a lo largo de todo el siglo XX, ralentizado en sus
postrimerias, y que ha tomado un nuevo impulso especial-
mente en nuestro pais y comunidad en los Gltimos afios mer-
ced a la llegada significativa de inmigrantes.

Lejos de distribuirse homogéneamente sobre el territorio, la
poblacion tiende a concentrarse y crecer en las areas urbanas,
alavez que se despuebla el resto del territorio, algo que ame-
naza la propia supervivencia de los nucleos rurales. Por ello,

TASA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL .1

la lectura del crecimiento demografico desde la perspectiva de
la sostenibilidad es diferente segun las comarcas. Mientras en
las zonas urbanas el incremento de la poblacién supone, en la
mayoria de los casos, sobrepasar los limites de la capacidad
de carga del territorio y se convierte en una amenaza para su
entorno, en las zonas rurales el crecimiento demografico es la
Unica forma de hacer viable el mantenimiento de los servicios
de los pueblos, garantizar el bienestar de sus habitantes y con-
servar los recursos naturales que poseen.

A lo largo de la dltima década el crecimiento demografico
anual de la Comunidad Foral (7,04%.) ha resultado ligeramen-
te superior al del conjunto de Espafa (5,08). El impulso dado
por la llegada de inmigrantes ha elevado las tasas anuales de
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1. TASA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL

crecimiento en la mayoria de los municipios que presentaban
crecimiento positivo en la dltima década del siglo XXy ha per-
mitido quebrar la dindmica de despoblamiento de un nimero
importante de municipios rurales, como los de los Valles Sub-
cantdbricos, La Solanay Condado de Lerin o Montafia de Mon-
tejurra, sin poder evitar la situacién altamente regresiva de
otros como los de la zona de Viana y Cinco Villas o el Valle del
Aragén.

Elcrecimiento de las cabeceras de Comarca, los municipios de
la Comarca de Pamplonay la Ribera Tudelana se ha producido
en detrimento del resto de municipios de Navarra, precisa-

TASA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL ANUAL (%)

mente los de la Navarra rural. Los mayores crecimientos se
han producido en los pueblos de la Comarca de Pamplona, con
tasas medias anuales superiores al 10%., frente a un creci-
miento positivo inferior en Pamplona y cabeceras de las me-
rindades (0-10%) y una dindmica desigual en la Ribera
Tudelana, donde destacan por su crecimiento demografico Co-
rella y Cintruénigo. Por el contrario, la mayoria de los munici-
pios pequefos, situados en la Navarra Media y la Montafa
Navarra presentan tasas regresivas, destacando por su situa-
cion especialmente regresiva los pueblos de la zona de las Cin-
co Villas, Merindad de Sangiiesa y Roncal-Salazar.
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CARACTERIZACION DE LA POBLACION .2

CRECIMIENTO POBLACIONAL INTERCENSAL (o/00) LAS CLAVES

<1000 A lo largo de la ultima
P 9,99 - 0,00

z década el crecimiento
I 0,01-9.99 demografico anual de la
— - 10 : Comunidad Foral (7,04%.) ha

resultado ligeramente superior al del
conjunto de Espana (5,08).

El crecimiento de las
cabeceras de Comarca, los
municipios de la Comarca
de Pamplonay la Ribera
Tudelana se ha producido en
detrimento del resto de municipios
de Navarra, precisamente los de la
Navarra rural.

Destacan por su situacion
N especialmente regresiva

los pueblos de la zona de
las Cinco Villas, Merindad
de Sangiiesa y Roncal-Salazar.
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6.2. TASA DE PARO POR 1.000 HABITANTES

Definicion

Relacién entre el ndmero de parados registrados en un municipio y el nimero de
personas que residen en él.

Férmula de calculo d = [D%/(P}]*1.000

Siendo P: la tasa de paro, D': ndmero de parados registrados en el momento ty P la
poblacion residente en el municipio e el momento t.

Unidad de calculo Tanto por mil (%).

Periodicidad de calculo

Fuentes de informacion

Servicio Navarro de Empleo y Padrén Municipal de Habitantes.

Objetivo

n Navarra las tasas de paro en 2000-2002 se situaron en el
31-32%., ligeramente por debajo de las europeas, que du-
rante el mismo periodo alcanzaban el 33-347%..

La mayor tasa de paro en relacién con el conjunto de la pobla-
cién se obtiene Pamplonay los municipios de su Comarca, don-
de supera el 35%. con la excepcién del Valle de Egliés, y llega a
superar el 40%. en algin caso como Ansodin y Berriozar. En las
cabeceras comarcales las tasas se sitian muy proximas a la
media del conjunto de la Comunidad Foral.

1. Entre el 30 y el 36%
2. lgualar las tasas de paro masculinas y femeninas.

La mayoria de municipios de la Ribera, tanto Tudelana como
de Estella, y los municipios de los &mbitos rurales de la Zona
Media -Viana y Cinco Villas, Condado de Lerin, Montana de
Montejurra-, los Valles Subcantabricos y Roncal-Salazar, man-
tienen tasas de paro registrado muy inferiores al restoy a la
media navarra, generalmente por debajo del 25%..
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6. PARO

MUNICIPIOS > 10.000 HABITANTES 5.000 - 10.000 HABITANTES
2000 2001 2002 © 2000 2001 2002
40 60
39
35 | % 3
50 — 5
30 £l % Y
# 40 —
25
36
20 —| 30 — %
27 2%
15 —
20 — 2
10 —
10
5 _|
0 0 —
Barafiin Burlada Estella Pamplona Tafalla Tudela Alsasua Ansodin Berriozar Cintruénigo  San Adrian Villava Corella
3.000 - 5.000 HABITANTES < 3.000 HABITANTES
2000 @ 2001 2002 2000 2001 2002
40 35
38
35— 30 - Bl 3
3
30 - 2
30 25
%5 | 27 2%
20 — Al
20 — 19
19
15 — 16
15 — 15
10 10
5 | 5]
0 | _
Noain/Valle de Elorz Sangiiesa Valle de Egiiés Cascante Ribaforada 0 Valle del Valles Ribera Vianay  La'Solanay Montafia Mdad.
Aragdn Subcant.  Estellesa Cinco VillaCondado de Lerin ~ Estellesa Moncayo
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PARrO .6

LAS CLAVES

Navarra se aproxima al En el periodo 2000-2002 el La mayoria de municipios
z pleno empleo. Sin N namero de parados 2 de la Ribera, tanto Tudelana
; embargo, es preciso tener registrados en Navarra se ; como de Estella, y los
en cuenta el nimero total increment6 en un 7%, dato municipios de los ambitos
de parados por cuanto constituye una en el que influyeron el crecimiento rurales de la Zona Media -Viana 'y
medida del riesgo de exclusién demografico, el acceso de las Cinco Villas, Condado de Lerin,
social de una parte de la poblacién. mujeres al mercado laboral y la Montana de Montejurra-, los Valles
llegada de inmigrantes en busca de Subcantabricos y Roncal-Salazar,
empleo. Las tasas de paro mas altas mantienen tasas de paro registrado
corresponden a la Comarca de muy inferiores al resto y a la media
Pamplona (mas del 35%.). navarra, generalmente por debajo
del 25%..
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8.3. PROTECCION DE SUPERFICIE DEL TERMINO MUNICIPAL

Definicién

Superficie de suelo municipal con alguna figura de proteccion.

Formula de célculo

P=[Sw/Sx]*100, siendo S la superficie con alguna figura de proteccion; S» la
superficie del término municipal.

Unidad de calculo % suelo protegido.

Periodicidad de calculo Cuatrienal.

Fuentes de informacion

Departamento de Medio Ambiente del Gobierno de Navarra.

Objetivo

Los municipios navarros presentan porcentajes de suelo
protegido muy dispares. Los mayores porcentajes de pro-
teccion se obtienen en algunos municipios de los Valles Sub-
cantabricos donde se llega a superar 1/3 de la superficie
municipal. No menos significativo resulta el porcentaje de
proteccidn que alcanzan ciertos municipios de las Comarcas
de Ribera Estellesa, Viana y Cinco Villas, con proteccién entre
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A determinar en cada caso en funcion de la relevancia e interés de las zonas
susceptibles de proteccion.

el 10y el 20% de su superficie. Por contra, los municipios de
tamafio medio y grande, en particular los de la Comarca de
Pamplona, presentan un porcentaje muy bajo de superficie
protegida, inferior al 5%. Tan solo Tudela, con el 17% de su su-
perficie municipal protegida, constituye una excepcién en ese
grupo.



UTILIZACION SOSTENIBLE DEL SUELO .8

LAS CLAVES
Los municipios de mayor
N tamano en la Comarca de
Pamplona son los que
presentan una mayor
problematica en la ocupacion del
suelo, dado que en gran medida han
consumido la mayor parte de éste.
Su densidad de poblamiento es
elevada y carecen de proteccion del
suelo todavia no urbanizado.

Los municipios de tamano
intermedio -cabezas de
merindad y de

subcomarcas- presentan
todavia una ocupacion del suelo muy
reducida y gozan de intensidades de
ocupacion bastante adecuadas, sin
embargo presentan, salvo
excepciones, una baja proteccion de
su superficie no urbanizada.

Los pequefios municipios
navarros presentan una
muy baja ocupacion del

suelo, gozan de una
significativa proteccion de su
superficie municipal pero cuentan
con una intensidad de uso
excesivamente reducida.
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9. ACCESIBILIDAD A LA OFERTA RESIDENCIAL

9. Accesibilidad a la oferta residencial

El acceso a una vivienda digna constituye uno de los derechos fundamentales de la ciudadania y es
un referente del estado de bienestar. A lo largo de los Gltimos anos, el precio del suelo y el valor de
la vivienda en el mercado han seguido una tendencia alcista, muy por encima de la seguida por el
resto de bienes de consumo y por las rentas de las familias.

La necesidad de garantizar el acceso a la vivienda obliga a que la Administracion Publica inter-
venga en el mercado del suelo y la vivienda con la finalidad de asegurar la puesta en el mercado
de viviendas a precios asequibles. Crear diferentes instrumentos —legislativos, econémicos, etc.-
que impulsen la construccion de viviendas en distintos regimenes de proteccion ha sido y es obje-
to central de la politica de bienestar de los gobiernos en los ultimos afios. En el marco local, estas
medidas que garantizan la accesibilidad son también referente de sostenibilidad social.

ACCESIBILIDAD A LA OFERTA RESIDENCIAL

Definicion Porcentaje del parque residencial que ha sido construido en régimen de Vivienda de
Proteccion Oficial (VPO) y/o Vivienda a Precio Tasado (VPT).

Férmula de calculo Sumatorio de las licencias de VPO y VPT construidas en lo ltimos tres afios en el
municipio tv=[[Vieo-+V"veo+V- Aol [Vier+ V- Nor+ V-2 ) (V- V9)]*100. Siendo Vieo
las Viviendas de Proteccion Oficial construidas en el afio t, Vv las Viviendas a Precio
Tasado construidas en el afio t, V' el total de viviendas construidas en el afio t.

Unidad de calculo % viviendas.

Periodicidad de calculo Anual.

Fuentes de informacién Departamento de Vivienda del Gobierno de Navarra.
Objetivo ta=507.
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ACCESIBILIDAD A LA OFERTA RESIDENCIAL .9

ACCESIBILIDAD SOCIAL A LA OFERTA RESIDENCIAL (Afio 2002)
PORCENTAJE VPO Y VPT EN LOS TRES ULTIMOS ANOS

<2000%
P 20,01 - 40.00 %
I— 40,01 - 70.00%
I 70,

LAS CLAVES

La realidad municipal
navarra se muestra muy
diversa en relacion al

impulso del acceso social a
la vivienda. De ella no se puede
deducir una pauta de
comportamiento especifica que
relacione el impulso con el tamafo
de los municipios, su localizacion o
su caracter rural o urbano.

Dentro de la Comarca de
Pamplona el

comportamiento es dispar.

Destaca, por un lado, el
importante resultado que alcanzan
municipios como Ansodin y
Berriozar, que superan el 30% en los
dos afios analizados, a la vez que la
capital, que se mantiene en torno al
20-25%. En el resto de municipios de
la Comarca con Agenda Loca 211 se
alcanzan resultados muy inferiores,
por debajo del 15%, llegando en
algunos casos a una presencia nula
de la construccion de vivienda
protegida -Burlada, Valle de Egiiés,
Valles Subcantabricos-.

La promocién de vivienda
N protegida ha sido
practicamente nula en la

Montaina de Montejurra'y

los Valles de Roncal y Salazar.
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9. ACCESIBILIDAD A LA OFERTA RESIDENCIAL

ACCESIBILIDAD SOCIAL A LA OFERTA RESIDENCIAL EN MUNICIPIOS > 10.000 HABITANTES

45

20017 2002 W

40—

30—

20 —

Barafidin Tafalla

ACCESIBILIDAD SOCIAL A LA OFERTA RESIDENCIAL EN MUNICIPIOS DE 3.000 - 10.000 HABITANTES

Tudela

Pamplona

20011 2002 W

70—
60 —
50 —
40 —
30—
20 —

10—

Castejon Cascante Ansodin Ribaforada Sangiiesa
Valtierra
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Berriozar

Cintruénigo

Corella

a

Nodin
Valle de Elorz

Villava

San Adrian

Alsasua

Valle de Egiiés



ACCESIBILIDAD A LA OFERTA RESIDENCIAL .9

ACCESIBILIDAD SOCIAL A LA OFERTA RESIDENCIAL EN MUNICIPIOS DE < 3.000 HABITANTES 20011 2002
45

40 —]
40,62

35 —
34,84
30 —

%5 —
25,58
20— 2.5
15 —

14,53
10 —

845
5 |

0 092 0.61 0,58 0
I —

Valle del Aragdn Mdad. Moncayo La Solanay C. Lerin Ribera Estellesa Puente la Reina Viana y Cinco Villas Montafia Estellesa Valles Subcant.
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11. RED VIARIA PEATONAL Y CICLISTA

11. Red viaria peatonal y ciclista

La movilidad peatonal y ciclista constituye la forma mas sostenible de desplazamiento para las
personas, por cuanto no necesita consumir recursos energéticos fosiles, ni da lugar a emisiones
de gases o sustancias contaminantes al aire, ni genera ruido ni riesgos para la salud de la pobla-
cion. Por tanto, para alcanzar un modelo de movilidad sostenible en pueblos y ciudades, es preci-
so limitar el trafico motorizado, priorizar los desplazamientos a pie sobre los motorizados y habi-
litar infraestructuras que favorezcan la movilidad peatonal y ciclista.

RED VIARIA PEATONALIZADA

Definicién Longitud de la red viaria peatonal existente en el municipio.

Férmula de calculo Longitud de la red viaria peatonal existente en el muncipio.

Unidad de calculo Metros de via peatonalizada.

Periodicidad de calculo Anual.

Fuentes de informacién Ayuntamientos.

Objetivo Aumentar la longitud de las vias y espacios peatonalizados en el municipio.
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RED VIARIA CICLISTA

Definicion

Longitud de la red viaria ciclista (carril-bici) existente en el municipio.

Formula de célculo

Longitud de la red viaria ciclista (carril-bici) existente en el muncipio.

Unidad de calculo

Metros de carril-hici.

Periodicidad de calculo Anual.

Fuentes de informacion Ayuntamientos.

Obijetivo

a dificultad para disponer de datos pormenorizados en la

mayoria de los municipios impide realizar una valoracién
objetiva de la situacion actual en los mismos, tanto en rela-
cion a la red viaria peatonal como en relacién a la infraes-
tructura de carril-bici. No obstante, la mayoria de los ambitos
municipales que han iniciado el proceso de Agenda Local 21
en Navarra carece de tales infraestructuras, con la excepcién
de la Comarca de Pamplona, en la que el impulso recupera-
dor del rio Arga ha favorecido estas infraestructuras (Bara-

Aumentar la longitud de carril-bici existente en los municipios.

fdin, Burlada, Pamplona, Villava), y de la subcomarca del Va-
lle del Queiles (Tudela, Murchante, Cascante, Monteagudo, Tu-
lebras), en que la recuperacién del trazado ferroviario del
“Tarazonica” ha permitido disponer de una via peatonalizada
compatible con el uso ciclista que une los pueblos del Valle.
Las actuaciones urbanas se circunscriben a los municipios de
mayor tamafo (Pamplona, Tudela y Estella) o corresponden a
municipios que han manifestado una gran sensibilidad rela-
cionada con la sostenibilidad (Nodin-Valle de Elorz).
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11. RED VIARIA PEATONAL Y CICLISTA

LAS CLAVES
La mayoria de los ambitos El impulso recuperador del rio Arga
N municipales que han en la Comarca de Pamplonay la
iniciado el proceso de recuperacion del trazado ferroviario
Agenda Local 21 en del “Tarazonica” en el Valle del
Navarra carece de vias peatonales y Queiles han permitido disponer de vias
carriles-bici. peatonalizadas compatibles con el uso

ciclista en los municipios de estas zonas. El
resto de actuaciones urbanas corresponen a
muncipios de mayor tamano (Pamplona,
Tudela y Estella) o a ayuntamientos que han
demostrado gran sensibilidad relacionada
con la sostenibilidad (Noain-Valle de Elorz).

et A B
= T "‘ s _:——._-: i

E=s —— _T-__IH

92 _INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD LOCAL DE NAVARRA



GASTO CORRIENTE MUNICIPAL EN MATERIA AMBIENTAL

Definicion

% gasto ambiental ejecutado sobre el gasto corriente municipal ejecutado anualmente.

Férmula de calculo

(Sumatorio de gasto municipal ejecutado en las partidas de gasto ambiental” / gasto
corriente municipal ejecutado) x 100.

Unidad de célculo

Tanto por ciento (%).

Periodicidad de calculo Anual.

Fuentes de informacién Ayuntamientos.

Objetivo

Norta:

Sin establecer, a determinar en cada Ayuntamiento en funcion de la situacion
ambiental y los objetivos del Plan de Accion Local.

(1) Partidas consideradas: residuos urbanos; limpieza viaria, ciclo del agua (abastecimiento y saneamiento de agua); parques y jardines, estudios ambientales
(planes, EIA, proyectos de restauracion ambiental, etc), educacion y sensibilizacion ambiental, Agenda 21 Local.

L andlisis de la liquidacién presupuestaria de 16 de los 24

ambitos municipales que desarrollan su Agenda Local 21
arroja un porcentaje medio de gasto en materia ambiental res-
pecto al gasto corriente del 6,43%. Ese porcentaje se eleva al
considerar el ambito de nicleos de tamafio medioy grande, es
decir los de caracter mas urbano, hasta el 7,84%, mientras que
se reduce al 3,34% al considerar Gnicamente el ambito de na-
cleos y municipios de las comarcas con informacion -Monta-
fa de Montejurra, Ribera Estellesa, Viana y Cinco Villas, Valles
Subcantabricos.

Del conjunto de municipios destaca por su magnitud el por-

centaje gastado en medio ambiente por los Ayuntamientos de
Noain-Valle de Elorz (15%), Cascante (14%) y Ribaforada (10%),
frente a los porcentajes reducidos de Villava, Corella, Lodosay
la media de los municipios de Montafa de Montejurra, todos
ellos por debajo del 3,5% en el afio 2002.

La dindmica del porcentaje de gasto medioambiental sobre el
conjunto del gasto corriente es bastante estable si se compa-
ra con los datos de 2001, con una muy ligera tendencia des-
cendente, con la Unica excepcién del Valle de Egiiés que casi
duplica la participacion del gasto ambiental en la liquidacién de
su gasto corriente.
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18. GASTO MUNICIPAL EN MEDIO AMBIENTE

GASTO CORRIENTE MUNICIPAL EN MATERIA AMBIENTAL

2001 1%

2002

16,00%
14,00% —
12,00% —
10,00% —
8,007 —
6,007 —
4,00% —
2,007 — l
0,00% —
E— g E = & |- = =

Noain/V. Elorz
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RATIO DE AUTONOMIA FINANCIERA

Definicién

Ratio de autonomia financiera.

Formula de célculo

(Recursos Autdnomos / Gastos Corrientes) *100.

Unidad de calculo

Tanto por ciento (%).

Periodicidad de calculo Anual.
Fuentes de informacién Ayuntamiento.
Objetivo > 907.

| ratio medio de autonomia financiera alcanzado por los 19

ambitos municipales con Agenda 21 Local para los que se
ha dispuesto de informacidn se situ6 en el afio 2002 en un 76%
cifra que, si bien no es muy preocupante, queda alejada del ob-
jetivo establecido en la definicion del indicador. En términos
comparados el conjunto de &mbitos comarcales con Agenda
Local 21, es decir los que integran a los nucleos rurales, pre-
sentan una ratio mas elevada (797%) que el conjunto de munici-
pios de tamafio medio y grande (65%).

De todas formas, en muchos casos la disparidad de los resul-
tados impide obtener conclusiones significativas que permitan
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relacionar zonas geograficas, areas funcionales, tamafio po-
blacional, etc., con un determinado nivel de ratio. Asi entre los
municipios destacados por una mayor autonomia financiera
cabe destacar a Nodin-Valle de Elorz (118%), Atez (138%) en los
Valles Subcantabricos, Caparroso (1187%) en el Valle del Aragén
y Villatuerta (136%) en La Solana y Condado de Lerin, o Viana
(138%).

Por contra, la peor situacion de autonomia financiera la pre-
sentan Berriozar y Villava en la Comarca de Pamplona, Ultza-
may Aras, todas ellas por debajo del 55%.



RATIO DE AUTONOMIA FINANCIERA .19

RATIO DE AUTONOMIA FINANCIERA (ANO 2002) * Datos afio 2001 Objetivo = - -
1201

100% —

80% —

60% —

40% —

207% —

0% —

Noain/V.Elorz
V. Subcant
LaS.yC. de Lerin*
Viana C. Villas*
V. Aragon*
Mdad. Montejurra
Ansodin
Cintruénigo
Cascante
Mdad. Moncayo
Tudela
Ribera E*
Alsasua
Ribaforada
Tafalla
Corella
Burlada
Estella
Pamplona
Berriozar
Villava

LAS CLAVES

La media de la autonomia La mejor situacion se Los peores datos de
financiera de los z observa en los municipios N autonomia financiera los
municipios con Agenda 21 : de Noain-Valle de Elorz presentan Berriozar,
Local alcanzaba en 2002 el (118%), Atez (138%) en los Villava, Ultzama y Aras, con
76%, un nivel no preocupante perosi  Valles Subcantabricos, Caparroso niveles por debajo del 55%.
alejado del objetivo. (118%) en el Valle del Aragén y

Villatuerta (136%) en La Solana 'y
Condado de Lerin, o Viana (138%).
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PORCENTAJE DE SUPERFICIE FORESTAL .21

21. Porcentaje de superficie forestal

La superficie ocupada por terreno forestal permite conocer los recursos renovables que, en forma
de bosque, poseen los municipios. Aun cuando una parte importante de la superficie forestal pue-
de ser objeto de aprovechamiento maderable (p.ej. el 80% en Navarra y el 40% en Espaia), su pre-
sencia marca también un menor nivel de explotacion por parte del hombre que el de superficies
destinadas superficies destinadas a otros usos -agricolas, prados y pastos, usos improductivos-.
La lectura de los resultados asociados a este indicador debe tomarse con cierta cautela y, en todo
caso, realizarse en complemento con otros indicadores propuestos (indice de biodiversidad fau-
nistica). La comparacién entre los municipios no debe obviar la existencia de factores fisicos, cli-
maticos y edaficos que condicionan el uso del suelo en las distintas zonas de la geografia navarra,
factores que condicionan la vegetacion potencial de las tres grandes areas bioclimaticas que se
dan en Navarra -la atlantica, la continental y la mediterranea-.
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21. PORCENTAJE DE SUPERFICIE FORESTAL

PORCENTAJE DE SUPERFICIE FORESTAL

Definicién Superficie forestal con respecto del total de la superficie total del municipio.

Férmula de calculo tf = [S¥/SI*100, siendo f la tasa o proporcion de superficie forestal en el municipio, S+ la
superficie forestal en el afio t; S la superficie del termino municipal.

Unidad de calculo Tanto por ciento (%).

Periodicidad de calculo Cuatrienal.

Fuentes de informacién Riqueza Territorial de Navarra.

Objetivo Asegurar la tasa de renovacion de los recursos renovables.
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Casi un tercio de la superficie geografica navarra esta ocu-
pada por terreno forestal, practicamente la misma propor-
cién que en el conjunto de Espafia (33%). En ambos casos, la
superficie forestal resulta inferior a la destinada a tierras de
cultivo (35%) pero supera a la destinada a prados y pastos (257%
en Navarray 14% en Espafa) y al resto de usos de territorio.

La evolucidn de la superficie forestal en el periodo 2000-2003
presenta en los municipios con Agenda Local 21 una ligera ten-
dencia a la reduccién de su superficie forestal. En un tercio de
los municipios evaluados se redujo la proporcion de superficie
forestal en dicho periodo, si bien en tan solo 8 casos la reduc-
cién significé una disminucién en mas de 1 punto porcentual
de la participacion de la superficie forestal en el total de la su-
perficie municipal respecto al afio 2000. Destaca entre los mu-
nicipios afectados Iguzquiza, cuya superficie forestal era en el
afo 2000 del 407% del termino municipal y en 2003 se habia re-
ducido hasta el 31%.

La tendencia contraria, la del incremento de la proporcién mu-
nicipal destinada a terreno forestal, no alcanza gran significa-
do. Tan solo 12 municipios incrementaron dicha participacion
y. en su practica totalidad, la misma no llegé a sumar mas de
1 punto porcentual respecto al afio 2000. Destacable tan solo el
caso de Aras que incrementd la proporcién de superficie fo-
restal en el periodo 2000-2003 en 3 puntos porcentuales, pa-
sando del 58% al 61%.

La situacion actual refleja el enorme contraste entre los muni-
cipios del sur de la Ribera de Navarra, con términos munici-
pales intensamente antropizados que se destinan a la
agricultura y en los que la superficie forestal adquiere un ca-
racter residual o testimonial, con proporciones inferiores al 107%
del término municipal (Mancomunidad del Moncayo, Cascan-
te, Castejon, Cintruénigo, Corella y Ribaforada), y los munici-
pios de Montafa de Montejurra y Valle de Roncal y Salazar,
donde la proporcidn supera mayoritariamente el 75% del tér-
mino municipal. Entre ambos, la Navarra Media, con los mu-
nicipios de Estella, Tafalla, Sangiiesa y las Comarcas de La
Solana y Condado de Lerin, Viana y Cinco Villas, Ribera Este-
llesa y Valle del Aragén, con proporciones de superficie fores-
tal entre el 20 y el 30% de los términos municipales.

Por su parte, la Comarca de Pamplona presenta una situacion
diversay llena de contrastes. De una parte, los municipios mas
urbanizados, los que han consumido la mayor parte de su sue-
lo por la edificaciény la urbanizacién (Barafiain, Burlada, Pam-
plona y Villava) con superficies forestales testimoniales, por
debajo del 10%. De otra, los municipios del norte de la Comar-
ca, que hacen del Monte San Cristdbal su gran reserva fores-
tal (Ansoain, Berriozar), cuentan con una superficie forestal
superior al 40% en sus términos municipales.
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21. PORCENTAJE DE SUPERFICIE FORESTAL

SUPERFICIE FORESTAL (Afio 2003)

0.00-15,00%
[T 15,01 - 30,00 %
[ 30,01 -50,007%
I =507
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LAS CLAVES

Un tercio del territorio de

N Navarra esta ocupado por
superficie forestal,

practicamente la misma
proporcion que en el conjunto de
Espafa (33%). Sin embargo, la
evolucion de la superficie forestal en
el periodo 2000-2003 presenta en los
municipios con Agenda Local 21 una
ligera tendencia a la reduccién, si
bien en ningln caso la proporcién
municipal destinada a terreno
forestal disminuye en mas de un
punto porcentual.

En los ayuntamientos de la
Montana de Montejurray de
los valles de Roncal 'y

Salazar la proporcion

supera mayoritariamente el 75% del
término municipal.

La superficie forestal
N adquiere un caracter
residual o testimonial, con

proporciones inferiores al

10% del término municipal, en la
Ribera de Navarra (Mancomunidad
del Moncayo, Cascante, Castejon,
Cintruénigo, Corella y Ribaforada) y
en varios municipios muy
urbanizados de la Comarca de
Pamplona (Barahain, Burlada,
Pamplona y Villava).




[NDICE DE BIODIVERSIDAD FAUNISTICA .22

22. indice de biodiversidad faunistica

La conservacion de la biodiversidad constituye uno de los principios basicos de la sostenibilidad
ambiental y, como tal, ha sido recogido en los acuerdos y compromisos adoptados por la Unién Eu-
ropea y las distintas Conferencias de Pueblos y Ciudades Sostenibles. Conocer el grado de biodi-
versidad existente y su evolucion constituye el paso previo y necesario para su conservacion e in-

cremento.

iNDICE DE BIODIVERSIDAD FAUNISTICA

Definicion

Variedad de especies vertebradas existentes en el municipio.

Férmula de célculo

Is = VY log. superficie (km). Siendo V' el nimero de especies vertebradas, con la excepcion
de los peces en el afio t, superficie del municipio.

Unidad de calculo

Periodicidad de céalculo

Sin determinar.

Fuentes de informacion

Catalogo de Especies de Navarra (Departamento de Medio Ambiente del Gobierno de
Navarra) y Riqueza Territorial de Navarra.

Objetivo

Aumentar el indice.
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22. [NDICE DE BIODIVERSIDAD FAUNISTICA

a zona norte de la Navarra Media Orientaly Occidental, y la
Comarca de Pamplona presentan, junto con el Valle de Ara-
gon, los indices de biodiversidad faunistica mas elevados de
Navarra, por encima de 60. Por el contrario, la Ribera Estelle-
sa, la margen derecha del Ebro, con la excepcion de Tudela,
Murchante, Fiteroy Fontellas, y las zonas mas elevadas del Pi-
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rineo Oriental -Roncal y Salazar- son las areas que cuentan con
un indice mas reducido, por debajo de 50. El resto de munici-
pios ocupa una situacion intermedia.

La carencia de datos impide examinar la evolucién seguida a
lo largo de los ultimos afios.



[NDICE DE BIODIVERSIDAD FAUNISTICA .22

iNDICE DE BIODIVERSIDAD FAUNISTICA (Afio 2003)
CALCULO DE NUMERO DE ESPACIES VERTEBRADAS

29,00 - 50,00
[ 50,01 - 60,00
[ 60,01 - 70,00
I =70

LAS CLAVES

La zona norte de la Navarra
z Media Oriental y Occidental,
y la Comarca de Pamplona

presentan, junto con el Valle
de Aragon, los indices de
biodiversidad faunistica mas
elevados de Navarra, por encima

de 60.

la Ribera Estellesa, la
N margen derecha del Ebro,
con la excepcion de Tudela,

Murchante, Fiteroy
Fontellas, y las zonas mas elevadas
del Pirineo Oriental -Roncal 'y
Salazar- son las areas que cuentan
con un indice mas reducido, por
debajo de 50.

El resto de municipios
ocupa una situacién
intermedia.
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CONSUMO DE AGUA DE LA RED DE ABASTECIMIENTO MUNICIPAL .23

23.2. CONSUMO DOMESTICO DE AGUA DE LA RED
DE ABASTECIMIENTO MUNICIPAL

Definicién Consumo relativo de la red de abastecimiento municipal.

Férmula de calculo ¢ = [Ci/365]/P!
Siendo C+ el consumo doméstico de agua en el afio t, y P* la poblacion empadronada
en el afio t.

Unidad de calculo Litros/habitante/dia.

Periodicidad de calculo Anual.

Fuentes de informacion Servicios municipales de aguas, mancomunidades de servicios, Padron municipal de
habitantes.

Objetivo C: < 150 litros/habitante y dia.

os municipios destacan por sus elevadisimos consumos dia. El modelo residencial de dichos municipios, especializado
domésticos de agua potable, Ayeguiy Valle de Egliés, am-  en urbanizaciones de viviendas unifamiliares con grandes su-
bos con consumos en el entorno de los 300 litros/habitante y  perficies de jardin explica sus elevados consumos.
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23. CONSUMO DE AGUA DE LA RED DE ABASTECIMIENTO MUNICIPAL

MUNICIPIOS > 10.000 HABITANTES
160

140 —

120 —

100 —

80 —

60 —

40 —
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n —
Pamplona Estella Tudela Barafiain Burlada Tafalla

MUNICIPIOS 3.000 - 5.000 HABITANTES
300

250

200

150

100

V. Egiiés Ribaforada Nodin/V.Elorz Cascante
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Estellesa



CONSUMO DE AGUA DE LA RED DE ABASTECIMIENTO MUNICIPAL .23

LAS CLAVES
La mayoria de los
N municipios navarros se

sitian en consumos totales

entre los 200 y 300
litros/habitante y afo. En el Valle de
Egliés, Ayegui y Villatuerta, donde
coinciden un modelo residencial
extensivo con una gran actividad
industrial, el consumo hidrico es
superior a los 500 litros/habitantes y
dia. Ademas, en los dos anos
examinados destaca el importante
aumento en el consumo que se ha
dado en Alsasua, Estella, Sangliesa
y Villava.

Tan solo algunos
municipios de la Comarca
de Pamplona con escasa

actividad industrial -

Ansoain, Barahain y Burlada-,
Cintruénigo, Cascante y los pueblos
de la Mancomunidad de Aguas del
Moncayo (éstos ultimos con
importantes limitaciones en el
suministro de agua) se sitdan por
debajo de los 200 litros/habitante y
ano). También se han observado
descensos significativos en el
consumo en Noain-Valle de Elorz,
Valle de Egués, Ribera Estellesa y
Mancomunidad del Moncayo.
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Entre los municipios con
elevados consumos
domésticos de agua

sobresalen Ayegui y el

Valle de Egliés, caracterizados por
el predominio de viviendas
unifamiliares con jardin.




CONSUMO ENERGETICO DEL ALUMBRADO PUBLICO .27

27. Consumo energético del alumbrado publico

El alumbrado publico supone el mayor consumo de energia eléctrica por parte de los ayuntamien-
tos. Su mayor o menor cuantia guarda relacién directa con el tamafo de la ciudad, su modelo de
urbanizacion, las propias caracteristicas de las instalaciones y la gestion que se hace de ellas. Por
tanto, la cuestion del alumbrado publico constituye un objetivo de la politica piblica de eficiencia
energética y reduccion del consumo energético, ademas de poner de manifiesto la relacién entre
el modelo urbano y el uso y consumo de los recursos energéticos: sean cuales sean el grado de
eficiencia y la gestion de las instalaciones, los modelos de ciudad difusa presentan una mayor de-
manda de energia para el alumbrado publico.

CONSUMO ENERGETICO DEL ALUMBRADO PUBLICO

Definicién Consumo eléctrico del alumbrado por habitante y afio.

Férmula de calculo e'w = [Ew/PY], siendo e'x la tasa de consumo de electricidad del alumbrado piblico en
el afio t; E's el consumo de electricidad por el alumbrado piblico en el afio t; P' la
poblacion residente en el municipio en el afio t.

Unidad de calculo Kwh/habitante.

Periodicidad de calculo Anual.

Fuentes de informacién Padrdn municipal de habitantes y empresa distribuidora de energia eléctrica en el
municipio.

Objetivo Reducir el consumo.
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L consumo de eléctrico por el alumbrado publico en el afio

2003 ascendio en Espana a 2.496.348 MWh, lo que repre-
sentaba el 1,07% del total del consumo eléctrico del pais. En Na-
varra, para el mismo afio, el consumo eléctrico por el
alumbrado publico alcanzé la histérica cifra de 63.859 MWh, lo
que supuso un 1,517% del consumo eléctrico realizado en la Co-
munidad Foral en ese afo.

En términos relativos al consumo eléctrico por el alumbrado
publico en Navarra (110KWh/habitante), practicamente dupli-
ca al espanol (58KWh/habitante), lo que en parte se justifica por
la baja densidad demografica y elevada densidad de pobla-
miento de la Comunidad Foral frente a la espafola, pero tam-
bién por el mayor nivel de dotacién que, en relacién al servicio
de alumbrado publico, cuentan los municipios de Navarra.

La dinamica seguida por el consumo en Navarra en los ulti-
mos afios (2001-2003) es de claro crecimiento, con una tasa
media anual de crecimiento del 3,8%, el doble que la espafiola
(1,6%). El consumo eléctrico debido al alumbrado publico cre-
ce mas que el del sector doméstico (2,1%) pero menos que el
conjunto del consumo eléctrico (5,6%).

El andlisis comparativo de los consumos del alumbrado publi-
co en los municipios navarros que desarrollan la Agenda Lo-
cal 21 pone de manifiesto la existencia de grandes diferencias
entre ellos. De una parte, la mayoria de municipios de la Co-
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marca de Pamplona, que presentan una elevada densidad edi-
ficatoria y poblacional -Ansoain, Baranain, Berriozar, Pamplo-
na y Villava- disponen de consumos eléctricos en sus
instalaciones de alumbrado publico inferiores a 100 KWh/ha-
bitante.

En el extremo opuesto, los municipios caracterizados por la
baja densidad edificatoria y poblacional, tanto rurales -La So-
lana y Condado de Lerin, Valle del Aragdn y Valles Subcanta-
bricos- como urbanos de tamafio medio, que se han basado en
un modelo residencial extensivo —~Cintruénigo, Castején, Riba-
foraday San Adridn- o estan basando su desarrollo urbano ac-
tual en dicho modelo -Nodin-Valle de Elorz, Ayegui, Villatuerta-,
todos ellos presentan consumos que superan ampliamente los
150 KWh/habitante y afio.

En 22 de las 27 entidades con Agenda Local 21 en desarrollo se
ha incrementado el consumo eléctrico del alumbrado pdlico.
Tan solo Noain-Valle de Elorz y Valle de Egliés, cuyos consu-
mos son muy elevados, y Berriozar y Pamplona, precisamente
dos de los municipios con un consumo mas reducido, han vis-
to disminuir el consumo eléctrico de sus instalaciones de
alumbrado publico en estos dos afios. En el lado contrario, Al-
sasua, Cintruenigo y San Adrian, los tres con elevados consu-
mos en sus instalaciones de alumbrado pulblico, han visto
crecer sus consumos en mas de un 10% anual.



CONSUMO ENERGETICO DEL ALUMBRADO PUBLICO .27

CONSUMO ELECTRICO DEL ALUMBRADO PUBLICO (KWh/habitante) EN ESPANA Y NAVARRA
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27. CONSUMO ENERGETICO DEL ALUMBRADO PUBLICO

CONSUMO ELECTRICO DEL ALUMBRADO PUBLICO (Afio 2003)

CONSUMO ELECTRICO / N. DE HABITANTES

= 37.84 - 100,00 kw/h
[T 100,01 - 300,00 kwih
[ 300,01 - 500,00 kw/h
I > de 500 kw/h
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LAS CLAVES

La baja densidad demografica,
N la elevada densidad de
poblamiento y un mayor nivel

de dotacion de alumbrado

publico hacen que, en términos relativos,
el consumo eléctrico por el alumbrado
publico sea superior en la Comunidad
Foral al del conjunto de Espafa. Ademas,
la tasa media anual de crecimiento de
este consumo entre 2001 y 2003 (3.8%)
duplicé a la espanola.

Entre los muncipios que estan
desarrollando la Agenda Local
21, los de mayor densidad

edificatoria y poblacional

(Ansoadin, Baranain, Berriozar, Pamplona
y Villava) presentan consumos eléctricos
por alumbrado publico inferiores.

Los municipios con menor

N densidad edificatoria y
poblacional o que se estan

desarrollando siguiendo el

modelo extensivo en su desarrollo
urbanistico tienen un mayor consumo.

El consumo eléctrico por
N alumbrado publico crecié

entre 2001 y 2003 en 22 de las
27 entidades con Agenda
Local 21, algunas de ellas ya con altos
consumos (Alsasua, Cintruénigo y San
Adrian). Entre los municipios que
redujeron sus consumo en ese periodo
figuran Nodin-Valle de Elorz, Valle de
Egliés, Berriozar y Pamplona.




Uso DE LAS ENERGIAS RENOVABLES .28

28. Uso de la energia solar

La apuesta politica por las energias renovables como alternativa a la generacion de electricidad o
al consumo de recursos energéticos fosiles supone, ademas de una opcidn por la conservacion de
los recursos, la voluntad de reducir la dependencia de fuentes externas y de evitar o mitigar el im-
pacto ambiental relacionado con los consumos de energia.

Todavia queda un importante trecho para alcanzar el objetivo establecido por el Plan de Fomento
de Energias Renovables, donde se indica que un 12% del consumo total de energia en 2010 debe-
ria proceder de fuentes energéticas renovables. El nivel alcanzado en 2003 (6.8%) del consumo de
energia primaria y el crecimiento de los ultimos afnos justifican insistir en la apuesta, tanto desde
el ambito publico como privado.

28.1. UTILIZACI(')N,DE LAS ENERGI'AS, RENOVABLES EN
EDIFICIOS PUBLICOS DE GESTION MUNICIPAL

Definicion Namero de edificios o establecimientos piiblicos que utilizan energias renovahles.

Foérmula de calculo Niimero total de edificios o establecimientos de la Administracion Piblica Local con
instalacion de energias renovables, fototérmicas y fotovoltaicas.

Unidad de calculo Nimero.

Periodicidad de calculo Anual.

Fuentes de informacién Departamento Industria y Tecnologia. Comercio y Turismo de Gobierno de Navarra.
Objetivo Extension del uso de energias renovables.
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28. Uso DE LAS ENERGIAS RENOVABLES

un cuando la informacién disponible para el calculo del in-

dicador puede resultar algo desfasada por la realidad ac-
tual. los resultados son suficientes para poner de manifiesto el
arranque en el afio 2000 y expansion progresiva de la adopcién
por las Administracién Puablica Local de las energias renova-
bles, en particular la fotovoltaica y la solar térmica.

En 2001, once de los veinte ambitos municipales que dos afios
después contaban con Plan de Accién Local, disponian de ins-
talaciones para la generacion y aprovechamiento del recurso
energético solar. Mas en concreto, dichos municipios disponi-

an de 83 instalaciones fotovoltaicas en sus edificios publicos y
14 instalaciones de solar-térmica. Destacan sobre el conjunto
Tudela, con 29 instalaciones, y Pamplona, con 14, en 2001. Re-
levante también resulta el nivel de dotacién instalado en algu-
nos municipios de los Valles Subcantabricos (Basaburua),
Ribera Estellesa (Sartaguda y Sesma), y Viana y Cinco Villas
(Los Arcos).

Por contra, la mayor parte de municipios de mayor tamafio per-
manece ajena en 2001 a las instalaciones de energias renova-
bles (Ansodin, Baranain, Burlada, Estella y Villava).

NUMERO DE INSTALACIONES PARA LA GENERACION Y APROVECHAMIENTO ENERGETICO (Afio 2001)
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Tudela Pamplona V. Subcant. Ribera Estellesa ~ Viana y C. Villas Tafalla V. Aragén V. Egiiés LaS.yC. Lerin Berriozar Sangiiesa Sangiiesa
(Gabarderal)
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31. SATISFACCION DEL CIUDADANO CON LA COMUNIDAD

31. Satisfaccion del ciudadano

. con la comunidad

El grado de satisfaccion de la poblacién con la comunidad local fue definido por el Grupo de Exper-
tos de Medio Ambiente Urbano de la Campafa Europea de Ciudades Sostenibles dentro de los In-
dicadores Comunes Obligatorios (ECI-A1). El indicador mide el grado de satisfaccién del ciudadano
por residir en su municipio, asi como la opinidn que le merecen los servicios que en él existen o
determinados aspectos locales (acceso a la vivienda, zonas verdes...). De esta forma, el Ayunta-
miento dispone de informacién para afrontar la toma de decisiones publicas. Se trata por tanto de
un indice significativo para vehicular la participacién mediante la consulta periddica a la poblacion.
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31.1. SATISFACCION POR VIVIR EN EL MUNICIPIO

Definicién Grado de satisfaccion en general por vivir en el municipio.
Férmula de calculo Grado de satisfaccion en general (4 posibles respuestas) por vivir en el municipio): %
SATISFECHOS!...
Unidad de calculo % distribucion de diferentes grados de satisfaccion en general.
Periodicidad de calculo Bienal.
Fuentes de informacién Encuesta sobre muestra significativa representativa por entrevistas generales:
1. Encuesta Poblacion Aduta (2003):
® Muestra:

- Poblacion mayor de edad (> 19 afios)

- Muestra simple aleatoria por hogar, distribuida de forma representativa por todo
el espacio urbano municipal o proporcional al peso de la poblacion de los
municipios de caracter rural integrantes del ambito de la A21L

- Margen de error: +/- 5,57

- Nivel de confianza: 95,57

- Entrevista directa en los propios hogares

2. Encuesta Poblacion Joven (a realizar):

- Atodo el universo de escolarizados de 14-19 afios en los centros de formacion
que dan cobertura al ambito de estudio (municipio/comarca).

- A desarrollar por los jovenes en los centros de estudio.

Objetivo Mayor satisfaccion en el tiempo.
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31. SATISFACCION DEL CIUDADANO CON LA COMUNIDAD

GRADO DE SATISFACCION POR VIVIR EN EL MUNICIPIO
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LAS CLAVES

La encuesta a la Poblacion Adulta

a de los diferentes ambitos en los
que se desarrolla la Agenda Local Mancomunidad del Moncayo

21 ha permitido constatar un es la que mas satisfecha se
elevado grado de satisfaccion de la encuentra por residir en su municipio.
ciudadania por el hecho de residir donde lo

hacen. El grado de insatisfaccién no supera

en ningun caso el 10%.

La poblacién de los Valles
Subcantabricos y de la
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31.2. GRADO DE SATISFACCION CON DETERMINADOS SERVICIOS

PUBLICOS LOCALES-POBLACION ADULTA

Definicién Grado de satisfaccion con determinados servicios piblicos locales.
Férmula de | Grado de satisfaccion con determinados servicios piblicos locales (4 posibles respuestas):
calculo - 17 servicios piiblicos locales: sanitario, educativo, de - 6 servicios (Encuesta Poblacidn Joven).
seguridad, administrativos, a la mujer, juventud e - Requisito previo de conocimiento.
infancia, tercera edad, inmigracion, culturales, - Valoracion de satisfaccion con los servicios.: %
deportivos, abastecimiento agua potable, saneamientos SATISFECHOS!...
aguas residuales, gestion R.S.U., limpieza viaria, via - Valoracion de la motivacion a partir de valoracion de
piblica (papeleras, bancos,...), transporte piblico urbano, calidad de los servicios (1-10).
transporte piblico interurbano. - Posibilidad de cruce con caracterizacion de los
- Encuesta Poblacion Adulta. entrevistados.
Unidad de Valoracion: Comunidad Local sobre los que hay conocimiento por los
calculo - % distribucion segiin conocimiento de los servicios entrevistados
- % distribucion de diferentes grados de satisfaccion con Puntuacion media (1-10) sobre la calidad de los servicios
respecto a determinados servicios pablicos con la locales.
Periodicidad Bienal.
de calculo
!:t;entes ‘_j? Fuentes de Informacion: Encuesta sobre muestra significativa representativa por entrevistas generales:
INTOrMACION | 1 Encuesta Poblacion Adulta (2003): - Nivel de confianza: 95,57
® Muestra: - Entrevista directa en los propios hogares

- Poblacion mayor de edad (> 19 afios) 2. Encuesta Poblacion Joven:

- Muestra simple aleatoria por hogar, distribuida de - Atodo el universo de escolarizados de 14-19 afios
forma representativa por todo el espacio urbano en los centros de formacion que dan cobertura al
municipal o proporcional al peso de la poblacion de ambito de estudio (municipio / comarca).
los municipios de caracter rural integrantes del - A desarrollar por los jovenes en los centros de
ambito de la A21L. estudio.

- Margen de error: +/- 5,57

Objetivo Mayor satisfaccion en el tiempo.
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31. SATISFACCION DEL CIUDADANO CON LA COMUNIDAD

GRADO DE SATISFACCION. SERVICIOS SANITARIOS
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GRADO DE SATISFACCION. SERVICIOS EDUCATIVOS
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SATISFACCION DEL CIUDADANO CON LA COMUNIDAD .31
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31. SATISFACCION DEL CIUDADANO CON LA COMUNIDAD
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GRADO DE SATISFACCION. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

SATISFACCION DEL CIUDADANO CON LA COMUNIDAD .31
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31. SATISFACCION DEL CIUDADANO CON LA COMUNIDAD

GRADO DE SATISFACCION. SERVICIOS A LA MUJER
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GRADO DE SATISFACCION. SERVICIOS JUVENTUD E INFANCIA

SATISFACCION DEL CIUDADANO CON LA COMUNIDAD .31
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31. SATISFACCION DEL CIUDADANO CON LA COMUNIDAD

GRADO DE SATISFACCION. SERVICIOS TERCERA EDAD
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GRADO DE SATISFACCION. SERVICIOS DE INMIGRACION

SATISFACCION DEL CIUDADANO CON LA COMUNIDAD .31
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31. SATISFACCION DEL CIUDADANO CON LA COMUNIDAD

GRADO DE SATISFACCION. SERVICIOS CULTURALES
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SATISFACCION DEL CIUDADANO CON LA COMUNIDAD .31

GRADO DE SATISFACCION. SERVICIOS DEPORTIVOS , . ' L
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31. SATISFACCION DEL CIUDADANO CON LA COMUNIDAD

100
90 —
80 —
70 —
60 —
50
40
30
20
10

]
L I
= 6
ofilugniuiy = I oblugniury
oo T
A .
oleston TN 0 l san3 )
<C
= esaloIs3
saniy g =2 . !
=
uigyeleg W._ 203 A/uigoN
o
oo = S e
esafials qy < . IEUeIeq
2 | E——
= = uigosuy
2103 \/utgoN = X
Amn BAE))l,
epeping W_ el
~ =t i
ezouieg = I sef - A eweip
= I
< = ‘Jueagng |
BABJJIA ,m . jueagng ‘A
~ = l rezopiag
uigosuy =
= 1 T 1T T T T T 1
_ — o~ © o~ o (2] ~ o™ o~ — o

192 _INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD LOCAL DE NAVARRA



GRADO DE SATISFACCION. SANEAMIENTO AGUAS RESIDUALES

SATISFACCION DEL CIUDADANO CON LA COMUNIDAD .31
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31. SATISFACCION DEL CIUDADANO CON LA COMUNIDAD

GRADO DE SATISFACCION. MOBILIARIO URBANO (PAPELERAS, BANCOS, ALUMBRADO, SENALIZACION...
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SATISFACCION DEL CIUDADANO CON LA COMUNIDAD .31

GRADO DE SATISFACCION. TRANSPORTE PUBLICO URBANO
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31. SATISFACCION DEL CIUDADANO CON LA COMUNIDAD

GRADO DE SATISFACCION. TRANSPORTE PUBLICO INTERURBANO
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SATISFACCION DEL CIUDADANO CON LA COMUNIDAD .31

I:AS CLAVES
Indice de satisfaccion

Destacan como servicios con mayor
indice de satisfaccion los servicios
basicos urbanos de abastecimiento y
saneamiento de aguas residuales,
residuos soélidos urbanos, los administrativos y
deportivos. Tras ellos, y también con un
elevado grado de satisfaccion, se encuentran
los servicios sanitarios, atencién a la mujery
Tercera Edad, educativos, culturales y de
transporte urbano.

Por su parte, los servicios que
alcanzan una opinién mas
critica en términos de
satisfaccion son los
relacionados con infancia y juventud,
inmigracion y seguridad ciudadana. En
este Gltimo caso, el porcentaje de
personas insatisfechas supera en
algunos municipios ampliamente al de
poblacion satisfecha.

LAS CLAVES

Valoracion de la calidad

Los servicios mas destacados son
también los servicios basicos
urbanos de abastecimiento,
saneamiento y tratamiento de aguas
residuales, residuos urbanos, educativos,
culturales y deportivos.

. Los servicios de seguridad
N son los menos valorados por

su calidad y no merecen, en
determinados municipios, el
aprobado de la poblacion.
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