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PLAZA MUTILOA S/N - MUTILVA 
HORARIO: DE LUNES A VIERNES 
DE 9:00 A 14:00 H.
TEL: 948 151 382

El Ayuntamiento del Valle de Aranguren 
es el responsable de los

Servicios Sociales Municipales
Ofrece una atención cercana a los vecinos y vecinas en su 
municipio, garantizando el acceso a los Servicios Sociales 

en igualdad de condiciones

Para quién
☞ Para todas las personas 

empadronadas en el Valle 
de Aranguren.

Cuándo
☞ Cuando necesite información y 

asesoramiento sobre servicios, 
recursos, prestaciones, atención 
y acompañamiento, en diferentes 
situaciones de la vida.

Cómo
☞ Mediante un equipo de Profesionales 

(Trabajo Social, Educación Social, Atención 
Socio Sanitaria..)  que prestan una atención
a las personas, familias o grupos que 
promueven la participación social.

Dónde
☞ En el Servicio Social de Base, 

del Ayuntamiento del Valle de 
Aranguren (Plaza Mutiloa, s/n), 
solicitando cita en el teléfono  
948 151 382.

Desde el comienzo del estado de alarma, los Servicios Sociales 
del Ayuntamiento del Valle de Aranguren, no solo han man-
tenido sus prestaciones como un servicio esencial municipal, 

sino que además han reforzado los recursos para un funcionamien-
to más eficaz ante la crisis sanitaria producida por la COVID-19, 
adoptando las medidas necesarias dirigidas a paliar en la medida 
de lo posible los efectos del coronavirus en los colectivos de perso-
nas más vulnerables e intentando dar respuesta a todas las familias 
y afectados en el Valle.
Mención especial requiere el gran trabajo desarrollado por las pro-
fesionales del servicio de ayuda a domicilio (SAD), mujeres que una 
vez más desde el primer momento del estado de alarma han de-
mostrado su profesionalidad y gran vocación de servicio a nuestros 
mayores.
Igualmente destacar la labor que viene realizando las personas vo-
luntarias del Banco de Alimentos de Mutilva, coordinados y en cola-
boración desde el principio de la pandemia con los Servicios Socia-
les, para llegar a la población más vulnerable.
El equipo de Servicios Sociales del Ayuntamiento del Valle de Aran-
guren sigue trabajando para atender las consecuencias sociales de 
esta crisis y hacer que su impacto afecte lo mínimo posible a las 
condiciones de vida de los vecinos y vecinas, especialmente a las 
personas más vulnerables.

AHORA MÁS QUE NUNCA, ESTAMOS A TU LADO

Destacamos...

PLAN DE EMPLEO
➧ TALLERES PRELABORALES

• Apoyo en la organización 
de intervenciones en el 
ámbito institucional

• Operaciones básicas en viveros 
y centros de jardinería

➧ CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
• Limpieza de super� cies y 

mobiliario en edi� cios y locales

INFANCIA Y FAMILIA
➧  LUDOTECAS
➧  QUIERES TU RIÑORERA-PORTAMASCARILLAS?
➧ SERVICIO DE PRÉSTAMO DE LIBROS PARA 

MADRES Y PADRES
➧ SERVICIO DE ASESORIA JURÍDICA 

PARA MUJER Y FAMILIA

TE PUEDE INTERESAR
➧ VALORACIÓN DE DEPENDENCIA

OTROS SERVICIOS Y ACTIVIDADES
  FORMACIÓN BÁSICA PARA PERSONAS ADULTAS
  CASTELLANO PARA PERSONAS EXTRANJERAS
  SERVICIO DE PODOLOGIA DEL VALLE DE 

ARANGUREN
  SERVICIO DE ASESORÍA PSICOLÓGICA GRATUITO
  SERVICIO DE ASESORÍA EN MATERIA 

DE CONSUMO
  SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL 

VALLE DE ARANGUREN

GUIA DE SERVICIOS Y RECURSOS
• Servicios Sociales del Ayuntamiento 

del Valle de Aranguren

NUEVA NORMALIDAD
• Te han pedido una PCR
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Talleres Prelaborables

A través de este curso se podrá obtener el 
módulo formativo MF0520 del certificado 
de profesionalidad: ACTIVIDADES 
AUXILIARES EN VIVEROS, JARDINES Y 
CENTROS DE JARDINERÍA, previa 
superación de las pruebas 
correspondientes.

Tendrán prioridad aquellas personas que ya tengan realizados alguno de 
los módulos correspondientes al CP1 de Actividades auxiliares en 
viveros, jardines y centros de jardinería.
Requisitos básicos: Dominio del castellano (hablado, leído y escrito).

Dirigido a personas empadronadas en el Valle de Aranguren. 
En situación de desempleo o en activo.
Tendrán prioridad aquellas personas que ya tengan realizados 
alguno de los módulos correspondientes al CP2 de Atención 
Sociosanitaria en Instituciones.

Estos cursos son subvencionados (4€/hora teórica y 6 €/hora práctica), y están dirigidos a personas 
empadronadas en el Valle de Aranguren que se encuentren en situación de desempleo y estén dados 
de alta y vigentes en la bolsa de empleo del Valle de Aranguren. Se dará prioridad a las personas que 

cumpliendo los requisitos anteriores, no hayan participado en ningún taller prelaboral realizado 
desde el Plan de Empleo, y en los casos que se consideren prioritarios desde el Servicio Social de Base.
NOTA IMPORTANTE: La realización de los talleres prelaborales y Certifi cados de profesionalidad, quedará 

sujeta  a la situación sanitaria existente y se atenderá a lo dispuesto en la normativa vigente en el 
momento de la realización de los mismos, por lo que podrían sufrir modifi caciones. 

Talleres Prelaborales

OPERACIONES BÁSICAS EN VIVEROS Y CENTROS DE JARDINERÍA

Fechas:
Del 13 Octubre al 
5 de Noviembre.
Horario: De 9:15 h. a 14:30 h., 
de lunes a viernes.
TEORÍA: (90 horas).
Lugar: Instalaciones Fundación 
Ilundain (Ilundain).
Imparte: Fundación Ilundáin.
PLAZAS: máximo 15 personas.

TEORÍA: (100 horas).
Fechas: Del 01 de Octubre al 5 de Noviembre.

A través de este curso se podrá obtener el módulo formativo 1016 
necesario para el certifi cado de profesionalidad de nivel 2: Atención 
sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales, 
previa superación de las pruebas correspondientes.

Las personas que deseen realizarlo deberán cumplir alguno de los siguientes requisitos:
� Título de Graduado en Educación Secundaria Obligatoria.
� Certifi cado de profesionalidad de nivel 2.
� Certifi cado de profesionalidad de nivel 1 de la misma familia y área profesional.
� Cumplir el requisito académico de acceso a los ciclos formativos de grado medio o bien haber superado 

las correspondientes pruebas de acceso reguladas por las administraciones educativas.
� Tener superada la prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 años y/o de 45 años.
� Tener las competencias clave necesarias.

Horario: 09:15 h. a 13:30 h.
Lugar de Impartición: ADACEN

PLAZAS: máximo
12 personas.

Certificados de profesionalidad

LIMPIEZA DE SUPERFICIES Y MOBILIARIO EN EDIFICIOS Y LOCALES
(150 horas teóricas y 80 horas prácticas)

TEORIA: (150 horas).
Fechas: Del 02 de Noviembre al 17 de Diciembre.
Horario: De 09:15 h. a 14:30 h. de lunes a viernes.

Un certificado de profesionalidad es un DOCUMENTO OFICIAL que acredita a un 
trabajador/a en una cualificación profesional del Catálogo Nacional 

de Cualificaciones Profesionales.
LO EXPIDE LA ADMINISTRACIÓN LABORAL Y  TIENEN VALIDEZ EN TODO 

EL TERRITORIO NACIONAL.
Poseer un certifi cado de profesionalidad incrementa sustancialmente las posibilidades de 

incorporación al mercado laborar o de mejora de las competencias profesionales ya obtenidas 
por formación o por experiencia laborales.

Lugar: Fundación Ilundain Haritz Berri. 
Polígono Areta C/ Ezponda 10, Huarte.
PLAZAS: Máximo 12 personas.

Dirigido a personas empadronadas en el 
Valle de Aranguren.
Formación gratuita. Se subvencionará 
el transporte.

� Para el acceso a este certificado de Nivel 1 
no se exigen requisitos formativos ni 
profesionales, salvo el dominio del 
castellano hablado leído y escrito.

� Las competencias generales de este curso son, 
realizar tareas de limpieza y mantenimiento 
de superficies y mobiliario en edificios y 
locales seleccionando las técnicas, útiles, 
productos y máquinas adecuadas.

� INSCRIPCIONES:
DÍAS 21 Y 22 DE SEPTIEMBRE

�¿CÓMO?
Llamando a los teléfonos: 948 012 012 
(gratuito para teléfonos con tarifa plana) o 
al 012 (coste llamada 0,34 €) en horario 
de 8:00 h a 19:00 h

TALLERES PRELABORALES Y CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD:
PLAN DE EMPLEO DEL AYUNTAMIENTO DEL VALLE DE ARANGUREN

Talleres Prelaborables

APOYO EN LA ORGANIZACIÓN DE INTERVENCIONES EN EL ÁMBITO INSTITUCIONAL
ATENCION SOCIOSANITARIA
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Con el comienzo del curso escolar la “Ludoteca Txalopote” abre de nuevo 
sus puertas a todos y todas los niños y niñas del  Valle de Aranguren, 
que deseen amenizar su tiempo libre a través de juegos y actividades, 

nacidos/as entre los años 2009 y 2017 incluidos.

La Ludotxiki es un espacio de juego dirigido a niños y niñas empadro-
nados/as en el Valle de Aranguren con edades comprendidas entre 
los 0 y 3 años, donde siempre deben acudir acompañados/as de una 

persona adulta que se responsabilice del o la menor. La Ludotxiki está ubicada en el local de 
la Ludoteca Txalopote (Plaza Idoi, Mutilva). El aforo será limitado según indique la normativa 
actual vigente.

INSCRIPCIONES:
LUDOTECA PLAZA IDOI, LUDOTECA PLAZA EGUZKI Y 
LUDOTXIKI, 28 y 29 de septiembre.
Llamando a los teléfonos: 948 012 012 (gratuito para 
teléfonos con tarifa plana) o al  012 (coste llamada 0,34 €).
En horario de 8:00 a 19:00 h.
En caso de existir plazas libres se podrá realizar la inscripción el 
primer día de la actividad. 
Las plazas serán limitadas, en caso necesario, se realizará sorteo.

Infancia y Familia Infancia y Familia

FECHA DE INICIO:
Viernes, 2 de octubre, a las 17:00 h.
Final: Viernes, 18 de junio 2021.

La diferencia de actividades se tendrá en cuenta tomando como referencia 
los grupos según edad:
• GRUPO DE 4 A 7 AÑOS: Pequeñas exploradoras y pequeños exploradores.
• GRUPO DE 8 A 12 AÑOS: Club de ocio y tiempo libre.

LUDOTECA PLAZA IDOI:

Cuotas: 25€ anual.
7€ mensual, inscripciones si existen plazas 
disponibles.
1€ días sueltos, inscripciones si existen 
plazas disponibles.

LUDOTECAS: (OCTUBRE - JUNIO)

LUDOTECA TXIKI (NOVIEMBRE - JUNIO)

HORARIOS:
Lunes: 17:00h a 19:00 h. INGLÉS.
Martes: 17:00 h a 19:00 h. CASTELLANO.
Miércoles: 17:00 h a 19:00 h. INGLÉS.
Jueves: 17:00 h a 19:00 h. EUSKERA. 
Viernes: 17:00h a 19:00 h. CASTELLANO-EUSKERA.

(Sala exterior de Casa de Cultura, 
Plaza Eguzki, Mutilva)
HORARIOS:
Sábados: 17:00 h a 19:00 h.
Comienzo: 3 de octubre (sábado).

Cuota: 10€ anual.
Final: 19 de junio del año 2021.

Si la situación sanitaria actual lo permite, el servicio 
se llevará a cabo cumpliendo con el protocolo 
sanitario indicado y según los aforos indicados.

Si la situación sanitaria actual lo permite, el servicio se llevará a cabo cumpliendo con el protocolo sanitario indicado y según los aforos indicados.

LUDOTECA PLAZA EGUZKI (Sábados):

PAGO CUOTA: La cuota se cobrará el primer 
día de asistencia en la Sala donde se realiza 
la actividad.

COMIENZO: 3 de Noviembre (martes)
Final: 17 de junio del año 2021.
Días: Martes y jueves.
Horario: 17:00 h a 19:00 h.
Cuota: 10€.

Desde el Servicio Social os recomendamos a los padres y madres la lectura de unos libros que 
pueden facilitaros el día a día en la educación de vuestros hijos e hijas, además de la posibilidad 

de leerlos sin tener la necesidad de comprarlos.
Para ello, contamos con un servicio de préstamo de libros con un plazo de tres semanas con 
posibilidad de renovación.

SERVICIO DE PRÉSTAMO DE LIBROS PARA 
MADRES Y PADRES

Si te interesa reservar alguno de ellos, puedes hacerlo rellenando la solicitud de préstamo que encontrarás 
en el siguiente enlace http://www.aranguren.es/prestamo-de-libros-para-padres-y-madres/ o, acudiendo 
personalmente al Servicio Social.

“Convivir con un adolescente”
Autora: Elías Argüello Alonso

¿Qué hacemos cuando ese 
bebé llega a la 
adolescencia? Esta nueva 
etapa del desarrollo de 
nuestros hijos no se prepara 
de la misma forma. Con este 
libro el autor desea recordar 
que la adolescencia no es 
una etapa fácil ni para los 
padres ni para el 
adolescente. Es difícil crecer 
y abandonar la seguridad de 
la infancia. La adolescencia, 
siendo una edad preciosa 

para vivir, también tiene sus miedos, sus sombras y 
sus dudas. 
«Es útil, fácil de leer, distrae, hace sonreír, asusta 
un poco, te guía, da ánimos y aporta soluciones. 
¡Creo que lo deberían leer todos los padres!» 
MADRE DE ADOLESCENTE.

¿Mi hijo es tímido?
Autora: María Inés Monjas Casares

¿Se nace tímido o se aprende a 
serlo? ¿Es la timidez un 
problema en la infancia y en la 
adolescencia? ¿La timidez se 
cura? ¿Tiene riesgos? ¿Qué les 
pasa y qué dificultades 
presentan los niños y los 
jóvenes con problemas de 
timidez? ¿Qué se puede hacer 
para ayudarles? Esta obra 
ofrece respuestas a estas y 
otras preguntas con el fin de 
orientar a los padres y darles 
información para que puedan 

comprender qué es la timidez, qué significa ser un 
niño o un adolescente tímido y cuáles pueden ser sus 
causas y sus consecuencias, dándoles recursos, 
estrategias y pautas de actuación para enseñarles a 
prevenir, minimizar y afrontar los problemas de 
timidez en sus hijos.

En esta ocasión contamos con la posibilidad de préstamos de estas dos lecturas:

Este año se han entregado a los niños y niñas que han 
asistido al Campamento Urbano del Valle de Aranguren, 

una riñonera-portamascarillas para poder llevar su propia 
mascarilla y utilizarla en las situaciones y actividades que 
por sus características exigían de su uso.

Quieres tu riñorera-portamascarillas?

Si tienes entre 3 y 12 años y no has podido participar en el campamento, acércate* a los Servicios 
Sociales del Ayuntamiento del Valle de Aranguren (Plaza Mutiloa  s/n – primera planta) en horario 
de 9:00 a 14:00 h. y PIDE LA TUYA!!
*(Deberá recogerla un adulto responsable del o la menor) 
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Otros servicios y actividades

Infancia y Familia

El servicio de asesoría jurídica para mujer y familia, es un 
servicio dirigido a toda persona empadronada en el Valle de 

Aranguren, en el cual se facilita de manera gratuita información 
y asesoramiento sobre temas de familia (separaciones, divorcios, 
parejas de hecho, régimen económico matrimonial….), temas 
laborales (permisos de maternidad y paternidad, de lactancia, 

excedencias y permisos por cuidados, despidos….), prestaciones de la seguridad social ( prestaciones 
de viudedad, orfandad…), disposiciones testamentarias; temas sobre violencia contra las mujeres 
(denuncias, órdenes de alejamiento).

HORARIO DE ATENCIÓN:
Todos los jueves en horario de 10:00 a 13:00 h. en la segunda planta del Ayuntamiento del Valle 
de Aranguren (Plaza Mutiloa s/n). 
Para más información y/ o reservar cita en: Servicio Social de Base • Teléfono: 948 151 382.

Servicio de asesoria jurídica 
para mujer y familia

Dirigido a personas que necesitan afianzar la lectura y/o escritura y adquirir conocimientos 
básicos de cálculo matemático y en general a todas las personas adultas que deseen adquirir 
unos niveles elementales de conocimientos, que les permitan participar en su entorno social y 
cultural y seguir aprendiendo a lo largo de la vida.
La formación es impartida por profesorado del Centro Público de Educación Básica de Personas 
Adultas “José Mª Iribarren”.
Lugar: En los locales de la Jubiloteca (bajos del Centro de Salud) de Mutilva.
Horario: Lunes y miércoles de 15:30 a 17:30 horas.
Fecha de inicio: Segunda quincena de septiembre.

FORMACIÓN BÁSICA PARA PERSONAS ADULTAS

i PARA MÁS INFORMACION: SERVICIO SOCIAL DE BASE DEL AYUNTAMIENTO DEL 
VALLE ARANGUREN (Plaza Mutiloa s/n, Mutilva, Teléfono: 948 151 382)

El Servicio de Podología, destinado a la atención y cuidado de los pies mediante la aplicación de 
curas no quirúrgicas, así como cuidados e intervenciones de podología básica, ya se ha puesto en 
marcha y está dirigido y abierto a todas las personas mayores de 60 años empadronadas en el Valle 
de Aranguren.
También se puede solicitar este servicio a domicilio, siempre que la persona que lo demande, pueda 
justificar que tiene reconocida una dependencia severa, una gran dependencia y/o una discapacidad 
que le imposibilite el desplazamiento a la consulta del servicio de podología.
La consulta de podología se encuentra ubicada en la primera planta del Club de Jubilados San Pedro 
(Plaza Mutiloa, s/n - Mutilva), en horario de jueves de 17:00 -20:00 horas.
El precio del servicio es de 12 euros en consulta y 18 euros a domicilio.

El viernes 18 de Septiembre, reanudaremos el 
servicio de Asesoría Psicológica para jóvenes de 
14 a 35 años empadronados/as en el Valle de 
Aranguren.
Este servicio ayuda a mejorar las relaciones 
familiares y sociales, asesora sobre autoestima, 
habilidades sociales, estrés y ansiedad, miedos, 
estados depresivos, adaptación al cambio, 
trastornos de la alimentación, adicciones…

En el mes de octubre, reanudaremos el servicio de asesoría en materia de consumo gratuito 
realizado en los meses anteriores.

Éste Servicio está dirigido a los/as vecinos/as del Valle 
de Aranguren que precisen asesoramiento y orientación 
en las siguientes áreas: consumo, telecomunicaciones, 
suministros, garantías de compra, compra-venta de 
bienes y servicios, reparación de vehículos, turismo, 
arrendamientos…

SERVICIO DE PODOLOGIA DEL VALLE DE ARANGUREN

SERVICIO DE ASESORÍA PSICOLÓGICA GRATUITO

SERVICIO DE ASESORÍA EN MATERIA DE CONSUMO

i
SE ATIENDE MEDIANTE CITA PREVIA A TRAVÉS DEL SERVICIO SOCIAL DE BASE 
DEL VALLE DE ARANGUREN, PRESENCIAL EN PLAZA MUTILOA, S/N, 1ª PLANTA, 
O LLAMANDO AL TELÉFONO 948 15 13 82

i
PARA ACUDIR ES NECESARIO CONCERTAR PREVIAMENTE CITA EN 
ARANETXEA. CASA DE JUVENTUD DEL VALLE DE ARANGUREN. 
C/ MAYOR Nº 2 BIS, TELÉFONO: 948 23 75 58. EL SERVICIO SE REALIZARÁ 
LOS VIERNES EN HORARIO DE 17:00 A 19:00 H.

i PARA MÁS INFORMACIÓN Y/O RESERVAR CITA EN LOS SERVICIOS 
SOCIALES DE BASE: TLFNO: 948 15 13 82

El Centro Público de Educación Básica de Personas Adultas "José María Iribarren" de Pamplona 
imparte cursos gratuitos de formación en castellano con el fin de dotar al alumnado de los 
recursos de comprensión y expresión del idioma.
➧ Los cursos tienen una duración cuatrimestral y comienzan en septiembre.
➧ Las clases se imparten en horarios de mañana, sobremesa y tarde.
➧ Las sesiones tienen una duración de hora y media o dos horas, durante tres o cuatro días a la semana.
➧ Existen varios niveles de aprendizaje, que van desde alfabetización hasta avanzado. 

CASTELLANO PARA PERSONAS EXTRANJERAS

i
SI ESTÁS INTERESADO O INTERESADA EN REALIZAR LA FORMACIÓN EN MUTILVA, PONTE EN 
CONTACTO CON SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DEL VALLE DE ARANGUREN EN EL 
TELÉFONO 948 15 13 82, EN HORARIO DE 9:00H A 14:00 H DE LUNES A VIERNES

MATRÍCULA:
A partir del 1 de septiembre de manera on-line o presencialmente en el Centro Público “Jose María Iribarren” 
en la C/ Bartolomé de Carranza nº5  en Pamplona. Teléfono: 848 43 04 00.

Otros servicios y actividades

➧ La Asesoría en Materia de Consumo tendrá lugar en la 
Casa de Cultura (Plaza Eguzki), los primeros martes de cada 
mes en horario de 17:30 a 18:30 horas.
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● Por dependencia se entiende la situación permanente en que se 
encuentran las personas que, por razones derivadas de la edad, 
la enfermedad o la discapacidad, precisan de la atención de otras 
personas o ayudas importantes para realizar actividades básicas 
de la vida diaria o, en el caso de las personas con discapacidad 
intelectual o enfermedad mental, de otros apoyos para su autonomía 
personal.

● La certificación de dependencia es un documento personal válido 
para todo el Estado Español que sirve para acreditar el grado 
de dependencia y permite al titular acceder a los servicios y 
prestaciones previstas por la Ley de promoción de la autonomía 
personal y atención a las personas en situación de dependencia.

●Consiste en un baremo que determina los criterios objetivos para 
la valoración del grado de autonomía de las personas, sobre su 
capacidad para realizar las tareas básicas de la vida diaria, así 
como la necesidad de apoyo y supervisión. Para los menores de 3 
años, existe una escala de valoración específica.

Otros servicios y actividades

El Servicio Social de Base del Ayuntamiento del Valle de Aranguren cuenta con un recurso denominado 
Servicio de Ayuda a Domicilio, dirigido a las personas y/o familias que presentan problemas para la 
realización de las Actividades de la Vida Diaria, proporcionándoles atención directa en el propio hogar 
mediante intervenciones específicas que favorezcan su permanencia e integración en su entorno habitual.

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL VALLE DE ARANGUREN

i PARA MÁS INFORMACIÓN CONCERTAR CITA EN EL SERVICIO SOCIAL DE BASE 
(PLAZA MUTILOA S/N, MUTILVA). TELÉFONO: 948 15 13 82

ENTRE LOS OBJETIVOS DEL SERVICIO SE ENCUENTRAN:
➧ Mejorar la calidad de vida de las personas usuarias potenciando su autonomía,seguridad y relaciones sociales.
➧ Apoyarles en la realización de aquellas actividades de la vida diaria que no puedan ejercitar por sí solas.
➧ Colaborar en el mantenimiento de la persona usuaria en su entorno habitual.
SERVICIOS QUE PRESTA:
➧ Atención personal e higiene.
➧ Apoyo a las tareas domésticas.

➧ Acompañamiento educativo y preventivo.
➧ El servicio es atendido por el equipo municipal de atención a domicilio.

Valoración de dependencia
TE PUEDE INTERESAR...

La valoración de dependencia está dirigida a cualquier persona, sin límite de edad, que 
pueda estar afectada por algún grado de dependencia.

LOS REQUISITOS PARA SOLICITAR LA VALORACIÓN DE DEPENDENCIA SON:

� Residir actualmente en Navarra, y haberlo hecho en territorio español durante cinco años, de los 
cuales, dos deberán ser inmediatamente anteriores a la fecha de prestación de la solicitud.

� Para los menores de cinco años, el período de residencia se exigirá a quien ejerza su guarda y 
custodia.

Para más información sobre estos recursos, pueden llamar al Servicio Social al teléfono 948 15 13 82 
en horario de 9:00 a 14.00 horas.

SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DEL VALLE DE ARANGUREN

Guia de Servicios y Recursos

SERVICIO DE ASESORÍA EN MATERIA 
DE CONSUMO

Asesoramiento y orientación en las siguientes áreas: 
consumo, telecomunicaciones, suministros, garantías de 
compra, compra-venta de bienes y servicios, reparación 
vehículos, turismo, arrendamientos…

SERVICIO DE ASESORÍA PSICOLÓGICA
Ayuda para mejorar las relaciones familiares y sociales, 
autoestima, habilidades sociales, estrés y ansiedad, estado 
depresivo, trastornos de la alimentación, adicciones… 
Dirigida a jóvenes de entre 14 y 35 años.

FORMACION BÁSICA PARA ADULTOS
Formación dirigida a personas que necesitan afianzar la 
lectura y/o escritura y adquirir unos niveles elementales 
de conocimientos.

LUDOTXIKI
Espacio de juego dirigido a niños y niñas con edades comprendidas 
entre los 0 y 3 años. Acudirán siempre acompañados de una 
persona adulta responsable del o la menor.

LUDOTECA TXALOPOTE
Espacio de juego dirigido a niños y niñas con edades 
comprendidas entre los 4 y 12 años con interés en amenizar su 
tiempo libre a través de juegos y actividades llevadas a cabo 
con monitorado formado.

SERVICIO DE PRESTAMO DE MATERIAL 
ORTOPROTÉSICO

Servicio de préstamo temporal de diferentes materiales: sillas 
de ruedas, sillas ducha, muletas, bastones, etc.

SERVICIO DE PRESTAMO DE LIBROS
PARA MADRES Y PADRES

Servicio de préstamo de publicaciones que pueden facilitar y/o 
ayudar en el día a día en la educación de los hijos e hijas.

JUBILOTECA
Servicio dirigido a personas mayores de 60 años no 
dependientes o dependientes moderados. Ofrece 
talleres de memoria y psicomotricidad destinados a la 
prevención del deterioro físico y psíquico.

SERVICIO DE PODOLOGIA
Este servicio destinado a la atención y cuidado de los pies 
mediante la aplicación de curas no quirúrgicas, así como 
cuidados e intervenciones de podología básica, dirigido a 
todas personas mayores de 60 años empadronadas en el 
Valle. También para situaciones excepcionales, se ofrecerá el 
servicio a domicilio.

BANCO DE ALIMENTOS
Destinado al reparto de productos básicos a las familias que 
se encuentran en situaciones de vulnerabilidad económica y 
social. Para el desarrollo de este recurso es imprescindible la 
labor de las personas voluntarias que apoyan con su tiempo 
en la organización, recogida y reparto de los alimentos.

BOLSA DE EMPLEO
Servicio dirigido a personas empadronadas que se 
encuentren en situación de desempleo y/o mejora 
de empleo. Entre sus funciones están la recogida de 
currículum y consiguiente inscripción en la base de datos 
de la Bolsa de Empleo, recepción de ofertas de empleo 
por parte de empresas y particulares.

TAXI A DEMANDA
Servicio de transporte para acercar a los vecinos y vecinas de 
los municipios del Valle que carecen de transporte regular, a 
los servicios en Mutilva y a las líneas de transporte urbano.

INFANCIA Y FAMILIA
• Talleres monograficos como lugar de encuentro 

de padres y madres en el que poder reflexionar y 
aprender habilidades sociales que permitan afrontar, 
de modo mas sencillo, la importante tarea de educar 
a los hijos e hijas. Para facilitar la asistencia de las 
familias, se cuenta con un servicio de guarderia.

• En colaboración con los centros educativos se realizan 
diversos programas, que pretenden fomentar hábitos 
saludables, fomentar actitudes para una adecuada 
convivencia escolar y familiar.

CAMPAMENTOS Y TALLERES URBANOS
Recursos para apoyar la conciliación de la vida familiar, laboral 
y personal de hombres y mujeres del Valle de Aranguren y de 
ocio y tiempo libre para niños/as entre 4 y 12 años del Valle de 
Aranguren:
• Campamento urbano de verano
• Taller de Navidad
• Taller de Carnaval 
• Taller de Semana Santa

ASESORIA JURÍDICA PARA 
LA MUJER Y FAMILIA

Asesoramiento y orientación de las personas empadronadas 
que lo demanden por razón de necesidades jurídicas y 
discriminación y, particularmente, en situaciones de malos 
tratos y/o agresiones sexuales.

PLAN IN.TE.RE.SA. (PLAN DE EMPLEO)
• Subvenciones a la contratación para el fomento de empleo
• Subvenciones destinadas a la formación personal, social y laboral
• Subvenciones para el fomento del autoempleo 

(BON nº 156 del 21/12/2009)

COMEDOR SALUDABLE
Servicio para que las personas mayores de 60 años que 
sean autónomas o dependientes moderados, puedan 
comer de manera sana  y equilibrada acorde a sus 
necesidades dietéticas, y a la vez fomentar el que puedan 
hacerlo en compañía. Para las personas con dificultad 
para desplazarse pueden optar por la opción de entrega 
en domicilio.
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